10.

11.

Zalgcznik do Zarzqdzenia Dyrektora nr 2 /2024 z dn.12.02.2024r.
w sprawie wprowadzenia Standardow ochrony matoletnich
w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Lapach

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Lapach

Podstawa prawna

. Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne Narodow

Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991r. Nr 120, poz. 526 z p6zn. zm.)
Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483
Z pozn. zm.)

Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny 1 opiekunczy (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz.
1359)

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny 1 opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1606).

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 31 z p6zn. zm.)

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 1. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z
2021 r. poz. 1249)

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 z p6zn.
zm.)

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. z 2022 1.
poz. 1375 z p6zn. zm.)

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z
pézn. zm.) -art. 23124

Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2023
1. poz. 1550 z pdzn. zm.)

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023r. w sprawie procedury
»Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz.U.2023 poz.1870)



Wstep

Naczelng zasadg wszystkich dziatah podejmowanych przez pracownikoéw poradni jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Kazdy pracownik traktuje dziecko z
szacunkiem oraz uwzgl¢dnia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek
wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy poradni, realizujac te cele, dziataja
w ramach obowigzujgcego prawa, przepisOw wewnetrznych oraz swoich kompetencji.

Standardy ochrony matoletnich sg jednym z elementow systemowego rozwigzania
ochrony matoletnich przed krzywdzeniem i stanowiag form¢ zabezpieczenia ich praw. Nalezy je
traktowac jako jedno z narzgdzi wzmacniajacych i ulatwiajacych skuteczniejszg ochrone¢ dzieci
przed krzywdzeniem.

Uwzgledniajac powyzsze zatozenia niniejszy dokument okresla dziatania w zakresie
ochrony matoletnich, stanowigce zbioér zasad i procedur postepowania w sytuacjach zagrozenia
ich bezpieczenstwa.

Rozdzial 1

Stowniczek pojec¢ - objasnienie termin6w uzywanych w dokumencie

§1.

Dyrektor — Dyrektor Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Lapach.

Poradnia, placéwka, PP-P - Poradnia Psychologiczno-Pedagogicznej w Lapach.

Maloletni, dziecko — kazda osoba do ukonczenia 18 r.z.

Pracownik lub czlonek personelu - osoba zatrudniona w PP-P na podstawie umowy 0

prace, umowy cywilnoprawnej, a takze wolontariusz, praktykant, stazysta lub inna osoba,

ktora z racji petnionej funkcji lub zadan ma kontakt z dzieckiem.

5. Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentowania dziecka (przedstawiciel
ustawowy matoletniego), w szczego6lnosci jego rodzic lub opiekun prawny. W mysl
niniejszego dokumentu opiekunem jest rowniez rodzic zastepczy.

6. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow
dziecka/opiekunéw prawnych. Jednak w przypadku braku porozumienia mig¢dzy
rodzicami dziecka nalezy poinformowa¢ rodzicow o koniecznosci rozstrzygnigcia
sprawy przez sad rodzinny.

7. Krzywdzenie dziecka - popetienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode

dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym cztonka personelu instytucji lub zagrozenie

dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie. Krzywdzeniem jest:

e przemoc fizyczna — kazde intencjonalne dziatanie sprawcy, majace na celu
uszkodzenie ciala, zadawanie bolu (bicie, popychanie, szarpanie), w tym takze
grozby uszkodzenia ciata matoletniego;

e przemoc psychiczna (emocjonalna) — powtarzajgce si¢ ponizanie, upokarzanie,
oSmieszanie dziecka, wcigganie dziecka w konflikt o0s6b dorostych,
manipulowanie dzieckiem, brak odpowiedniego wsparcia, uwagi i mitosci,
stawianie dziecku wymagan 1 oczekiwan, ktérym nie jest ono w stanie sprostac;

e przemoc seksualna — zaangazowanie maloletniego w aktywno$¢ seksualng,
ktdrej nie jest on/ona w pelni zrozumie¢ i udzieli¢ na nig $wiadomej zgody;
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e zaniedbywanie — chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie podstawowych
potrzeb fizycznych i psychicznych przez osoby zobowigzane do opieki i ochrony
zdrowia lub/i nierespektowanie podstawowych praw, powodujace zaburzenia
zdrowia lub/i trudnos$ci w rozwoju matoletniego;

e przemoc domowa — jednorazowe albo powtarzajace si¢ umyslne dziatanie lub
zaniechanie naruszajace prawa lub dobra osobiste cztonkéw rodziny, a takze
innych 0sob wspolnie zamieszkujgcych lub gospodarujacych, w szczegodlnosci
narazajace te osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajace ich
godnos¢, nietykalno$¢ cielesng, wolnos¢, w tym seksualng, powodujace szkody
na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujace cierpienia i
krzywdy moralne u oso6b dotknietych przemoca.

8. Swiadek przemocy domowej — osoba, ktora posiada wiedze¢ na temat stosowania
przemocy domowej lub widziata akt przemocy domowe;.

9. Osoba odpowiedzialna za Standardy ochrony maloletnich - wyznaczony przez
dyrektora poradni pracownik, sprawujacy nadzor nad realizacjg Standardow ochrony
matoletnich w PP-P.

10. Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacj¢ dziecka.

Rozdzial 2

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

§ 2.

1. Pracownicy poradni posiadaja wiedze¢ i w ramach wykonywanych obowiazkéw zwracaja
uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka pracownik poradni podejmuje
rozmowe z opiekunami, przekazujac informacje na temat dostgpnej oferty wsparcia i
motywujac ich do szukania dla siebie pomocy.

3. Pracownicy monitoruja sytuacj¢ i dobrostan dziecka.

Rozdzial 3

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnimi a personelem

§ 3.

Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow/wolontariuszy/stazystow/praktykantow

1. Dyrektor dba o to, by osoby przez niego zatrudnione (w tym osoby pracujgce na
podstawie umowy zlecenie oraz wolontariusze/praktykanci/stazy$ci) posiadaty
odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzie¢mi oraz byly dla nich bezpieczne. Aby
sprawdzi¢ powyzsze, w tym stosunek osoby zatrudnianej do dzieci i podzielania wartosci
zwigzanych z szacunkiem wobec nich oraz przestrzegania ich praw, instytucja moze
zada¢ danych (w tym dokumentéw) dotyczacych:

e wyksztalcenia,
e kwalifikacji zawodowych,
e przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

2. W kazdym przypadku poradnia musi posiada¢ dane pozwalajace zidentyfikowa¢ osobe
przez nig zatrudniong, niezaleznie od podstawy zatrudnienia, tj. imi¢ (imiona) i
nazwisko, date urodzenia oraz dane kontaktowe osoby zatrudniane;.



3. Dyrektor przed nawigzaniem stosunku pracy z kandydatem, niezaleznie od podstawy
nawigzania stosunku pracy (Karta Nauczyciela, Kodeks Pracy) oraz terminu jej trwania
lub przed dopuszczeniem kandydata do innej dzialalno$ci zwigzanej z diagnoza i terapia
dziecka lub opiekg nad nim, uzyskuje informacje:

e W przypadku kazdego pracownika i innych osob, ktorych zakres obowiazkow
wiaze sie z diagnoza, terapia lub opieka nad dzieckiem — z Krajowego Rejestru
Karnego w zakresie przestgpstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
Karnego, w art. 189a i art.207 Kodeksu Karnego oraz w ustawie z dnia 29
lipcam2005r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z
2022 r. poz. 2600) lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione
okreslone w przepisach prawa obcego;

e w przypadku zatrudnienia kazdej osoby w poradni lub przed dopuszczeniem
do kontaktu z dzie¢mi_innych oséb, ktérych zakres obowiazkow wiaze si¢ z
diagnozowaniem, terapia lub opieka nad nimi — z Rejestru Sprawcow
Przestgpstw na Tle Seksualnym, tj. — rejestr z dostegpem ograniczonym lub Rejestr
0sob w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu maloletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o
wpisie w Rejestrze.

Aby sprawdzi¢ osob¢ w Rejestrze potrzebne s3a nastgpujace dane
kandydata/kandydatki: imi¢ i nazwisko, data urodzenia, pesel, nazwisko rodowe,
imi¢ ojca, imi¢ matki.

4. Dyrektor uzyskuje informacje z Rejestru Sprawcow Przestgpstw na Tle Seksualnym za
posrednictwem  systemu teleinformatycznego prowadzonego przez  Ministra
Sprawiedliwosci.

5. Osoba, z ktdrg ma by¢ nawigzany stosunek pracy lub ktéra ma by¢ dopuszczona do innej
dzialalnoséci zwigzanej z diagnozowaniem, terapig lub opieka nad dzieckiem, sktada
pisemne potwierdzenie spetniania warunku:

e posiadania petnej zdolno$ci do czynnosci prawnych i1 korzystania z praw
publicznych - dotyczy kandydatéw ubiegajacych si¢ o zatrudnienie na stanowisku
pedagogicznym i stanowisku niepedagogicznym (pracownik samorzadowy) oraz
osob dopuszczonych do innej dzialalnosci zwigzanej z diagnoza, terapig lub
opieka nad dzieckiem,;

e 7Zenie toczy si¢ przeciwko kandydatowi postgpowanie karne w sprawie o umyslne
przestepstwo $Scigane z oskarzenia publicznego lub postgpowanie dyscyplinarne -
dotyczy kandydatéw ubiegajacych si¢ o zatrudnienie na stanowisku
pedagogicznym lub o0s6b dopuszczonych do innej dziatalno$ci zwigzane] z
diagnoza, terapig lub opieka nad dzieckiem.

6. W przypadku zatrudniania kandydata do pracy lub dopuszczenia do kontaktu z dzieckiem
osoby posiadajacej obywatelstwo inne niz polskie jest on zobowigzany do ztozenia przed
zatrudnieniem lub dopuszczeniem do kontaktu z matoletnimi informacji z rejestru
karnego panstwa, ktorego jest obywatelem, uzyskiwanej do celéw dzialalno$ci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz informacji z
rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla
w/w celow.

7. Osoba posiadajgca obywatelstwo innego panstwa sklada Dyrektorowi o$wiadczenie
(Zalgcznik nr 1) pod rygorem odpowiedzialnosci karnej o panstwie lub panstwach, w
ktorych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska oraz
informacj¢ z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celow dziatalnosci
zawodowej zwigzanej z kontaktami z dzieé¢mi.




8. Dopuszczalne jest przedlozenie przez kandydata posiadajacego obywatelstwo innego
panstwa pod rygorem odpowiedzialnosci karnej os§wiadczenia, ze prawo danego panstwa
nie przewiduje wydawania informacji o niekaralno$ci i/lub nie prowadzi rejestru karnego
oraz o$wiadczenia, ze nie byl w tym panstwie prawomocnie skazany.

9. Pod o$wiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej umieszcza si¢
klauzule nastepujacej tresci: ,,Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozZenie
fatszywego oswiadczenia”. Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialno$ci
karnej za ztozenie falszywego o$wiadczenia.

10. Os$wiadczenia, wydruki z rejestréw 1 zaswiadczenia z KRK pracodawca zalacza do akt
osobowych pracownika lub dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do innej
dziatalno$ci zwigzanej z diagnoza, terapig lub opieka nad dzieckiem. W przypadku
danych z Rejestru osob, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw
wyjasniania przypadkdéw czynnosci skierowanych przeciwko wolno$ci seksualnej i
obyczajnosci wobec matoletniego ponizej 15 lat, wydata postanowienie o wpisie w
Rejestrze, wystarczajacym jest wydruk strony internetowej, na ktoérej widnieje
komunikat, ze sprawdzana osoba nie figuruje w Rejestrze.

§ 4.
Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy

pracownikami/wolontariuszami/stazystami/praktykantami poradni a dzie¢mi

1. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzuja wszystkich pracownikow,
wspotpracownikdw, stazystow i wolontariuszy, a takze kazda dorosta osobe majaca kontakt
z dzie¢mi znajdujacymi si¢ pod opieka poradni, jesli kontakt ten odbywa si¢ za zgoda poradni
1/lub na jej terenie.

2. Naczelng zasada wszystkich czynno$ci podejmowanych przez pracownikoéw poradni jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownicy traktujg dziecko z
szacunkiem oraz uwzgledniajg jego godnos¢ i potrzeby.

3. Niedopuszczalne jest podejmowanie wobec maloletniego jakichkolwiek czynnosci
niedozwolonych, okreslonych w niniejszym dokumencie, w jakiejkolwiek formie.

4. Pracownicy realizujac te cele dzialaja w ramach obowigzujacego prawa, przepisow
wewnetrznych placowki oraz swoich kompetencji.

5. Pracownicy zobowigzani sa do utrzymania profesjonalnej relacji z maloletnimi i
kazdorazowego rozwazenia, czy jego relacja, komunikat badz dzialanie wobec matoletniego
sa odpowiednie do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.

6. Pracownicy poradni sg zobowigzani do dzialania w sposob otwarty 1 przejrzysty dla innych,
aby zminimalizowa¢ ryzyko blednej interpretacji swojego zachowania.

7. W przypadku, kiedy pracownik zauwazy niepokojace zachowanie lub sytuacje, zobowigzany
jest postgpowaé zgodnie z zasadami 1 procedura podejmowania interwencji w przypadku
podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego.

§ 5.
Zasady komunikacji z dzie¢mi
W komunikacji z dzie¢mi Pracownicy poradni:

1. Zachowuja spokdj, cierpliwo$¢ i szacunek, a jednoczes$nie stanowczo$¢ 1 konsekwencje
w stosowaniu ustalonych zasad.
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Stuchaja uwaznie dzieci i udzielaja im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej
sytuacji.

Nie zawstydzaja, nie upokarzaja, nie lekcewazg i nie obrazaja dziecka.

Nie obrzucajg matoletniego wyzwiskami, nie wySmiewaja i nie o§mieszajg go.

Nie krzycza na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka lub
innych dzieci (ostrzezenie, reakcja na sytuacj¢ zagrazajacg zyciu i zdrowiu).

Nie wujawniaja informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec 0s6b
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka,
informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i
prawne;.

Szanuja prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ dziecko, wyjasniajag mu to najszybciej, jak to mozliwe.

Nie zachowuja si¢ w obecnosci dzieci w sposob niestosowny. Obejmuje to uzywanie
wulgarnych stow, gestow 1 zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w
wypowiedziach do aktywnos$ci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie
wobec dziecka relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie,
grozby).

Zapewniaja dzieci, ze je$li czuja si¢ niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stow, moga o tym powiedzie¢ pracownikowi lub wskazanej
osobie 1 moga oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

§ 6.

Zachowania pracownikow w kontaktach z dzie¢mi

Kontakty personelu z maloletnimi nie famig obowigzujacego prawa, ustalonych norm i
zasad.

Pracownicy doceniajg i szanuja wktad dzieci w podejmowane dziatania, traktuja réwno
bez wzgledu na ich pteé, orientacje seksualna, niepetnosprawnos¢, status spoteczny,
etniczny, kulturowy, religijny 1 $wiatopoglad.

Pracownicy nie faworyzuja dzieci.

Pracownicy nie nawigzuja z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych ani nie sktadaja mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to
takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostgpnianie dzieciom tresci erotycznych
1 pornograficznych bez wzgledu na ich formg.

Personel nie utrwala wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie)
dla potrzeb prywatnych.

Pracownicy nie proponujg dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak réwniez nie uzywaja ich w obecnosci dzieci.

§7.
Kontakt fizyczny z dzie¢mi

Kazde przemocowe dzialanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istnieja jednak

sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady
bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia
wiek dziecka, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak
wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz
zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego.
Pracownicy poradni kierujg si¢ zawsze swoim profesjonalnym osadem, stuchajac, obserwujac i
odnotowujac reakcje dziecka, pytajac je o zgod¢ na kontakt fizyczny (np. przytulenie).
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Personel nie stosuje zadnej formy przemocy fizycznej wobec dziecka np. bicie,
szturchanie, popychanie, cigganie za wlosy, ograniczenie swobody ruchu ani w
jakikolwiek sposob nie narusza integralnosci fizycznej dziecka.

Pracownicy nie dotykajg dziecka w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

Personel nie prowokuje nieodpowiednich kontaktow z dzieckiem (nie angazuje si¢ w
takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne zabawy fizyczne).
Pracownicy zachowuja szczegdlng ostroznos¢ wobec dzieci, ktére doswiadczyly
naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Jezeli dzieci
te dazylyby do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktow z
dorostymi, personel reaguje z wyczuciem, jednak stanowczo i pomaga dziecku zrozumie¢
znaczenie osobistych granic.

Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac si¢
z jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wtadzy.

Pracownicy nie stosuja zadnej przemocy psychicznej wobec maloletniego np.
wyszydzanie, wySmiewanie, ponizanie, wyzywanie, stygmatyzowanie z powodu ich
zdrowia, niepelnosprawnos$ci, wygladu, orientacji seksualne;j itp.

§ 8.
Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywac¢ si¢ wylacznie w godzinach pracy i

dotyczy¢ celow mieszczacych si¢ w zakresie obowigzkoéw pracownikow.

1.

Personel nie zaprasza dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani nie spotyka si¢ z nimi
poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne kanaly
komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych).

Jesli zachodzi taka koniecznos$¢, wlasciwg forma komunikacji z dzie¢mi i ich rodzicami/
opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).
Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie
dzieci sg osobami bliskimi wobec cztonka personelu) wymaga zachowania poufnosci
wszystkich informacji  dotyczacych innych dzieci, ich rodzicow/opiekundw.

§09.
Bezpieczenstwo online

Pracownicy nie nawiagzuja kontaktow z dzie¢mi znajdujacymi si¢ pod opieka poradni
poprzez przyjmowanie badz wysylanie zaproszen w mediach spolecznosciowych.

W trakcie zaje¢ czy innych aktywno$ci prowadzonych przez pracownikéw poradni,
osobiste urzadzenia elektroniczne powinny by¢ wylaczone lub wyciszone, a
funkcjonalno$¢ bluetooth wylaczona.



Rozdzial 4
Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dziecka
w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej
§ 10.

Zasady ochrony wizerunku

1. Placéwka uznajac prawo maloletniego do prywatnosci i ochrony dobr osobistych,
zapewnia ochron¢ wizerunku dziecka.

2. Pracownicy poradni kieruja si¢ odpowiedzialno$ciag i rozwaga wobec utrwalania,
przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkow dzieci.

3. Dzieci majg prawo zdecydowac, czy ich wizerunek zostanie zarejestrowany i w jaki
sposOb zostanie uzyty przez pracownikéw poradni.

4. Pracownikowi poradni nie wolno udostgpniaé wizerunku matoletniego (filmowanie,
fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) bez pisemnej zgody rodzica/opiekuna
matoletniego.

5. Zgodarodzicéw/opiekunéw prawnych na wykorzystanie wizerunku ich dziecka jest tylko
wtedy wigzaca, jesli dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zostali poinformowani o
sposobie wykorzystania zdje¢/nagran i ryzyku wigzacym si¢ z publikacjg wizerunku.

6. Osoba wyrazajaca zgode otrzymuje klauzule informacyjng o zasadach przetwarzania
danych osobowych w postaci wizerunku matoletniego oraz jest informowana przez osobe
reprezentujaca administratora danych osobowych o przystugujacych prawach, w tym
prawie do wycofania zgody oraz innych, zgodnie z art.5 RODO.

Pracownicy dbaja o bezpieczenstwo wizerunkoéw dzieci poprzez:

e Pytanie o pisemng zgod¢ rodzicow/opiekundéw prawnych oraz o zgode dzieci przed
zrobieniem i publikacja zdjecia/nagrania.

e Udzielenie wyjasnien, do czego wykorzystane maja by¢ zdjecia/nagrania i w jakim
kontekscie, jak beda przechowywane te dane i jakie potencjalne ryzyko wiaze si¢ z
publikacja zdje¢/ nagran online.

e Zmniejszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania zdj¢é/nagran dzieci
poprzez przyjecie zasad:

- wszystkie dzieci znajdujace si¢ na zdjgciu/nagraniu musza by¢ ubrane, a sytuacja
zdjecia/nagrania nie jest dla dziecka ponizajgca, oSmieszajaca ani nie ukazuje go w
negatywnym kontekscie,

- zdjecia/nagrania dzieci powinny si¢ koncentrowac na czynnosciach wykonywanych
przez dzieci i w miar¢ mozliwos$ci przedstawia¢ dzieci w grupie, a nie pojedyncze
osoby.

e Przyjecie zasady, ze wszystkie podejrzenia i problemy dotyczace niewtasciwego
rozpowszechniania wizerunkéw dzieci nalezy rejestrowac¢ i1 zgtasza¢ Dyrektorowi
poradni, podobnie jak inne niepokojace sygnaty dotyczace zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci.

§ 11.

Rejestrowanie wizerunkow dzieci do uzytku Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej

W sytuacjach, w ktérych PP-P rejestruje wizerunki dzieci do wtasnego uzytku, deklarujemy, ze:



Dzieci 1 rodzice/opiekunowie prawni zawsze beda poinformowani o tym, ze dane

wydarzenie bedzie rejestrowane.

Zgoda rodzicow/opiekunéw prawnych na rejestracje wydarzenia zostanie przyj¢ta przez

poradni¢ na pismie.

Jesli rejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewnetrznej (wynajgtemu

fotografowi lub kamerzyscie) zadbamy o bezpieczenstwo dzieci poprzez:

e zobowigzanie osoby/firmy rejestrujacej wydarzenie do przestrzegania niniejszych
wytycznych,

e zobowigzanie osoby/firmy rejestrujacej wydarzenie do noszenia identyfikatora w
czasie trwania wydarzenia,

e niedopuszczenie do sytuacji, w ktorej osoba/firma rejestrujaca bedzie przebywata z
dzie¢mi bez nadzoru personelu placowki,

e poinformowanie rodzicow/opiekundw prawnych oraz dzieci, ze osoba/firma
rejestrujagca wydarzenie bedzie obecna podczas wydarzenia i upewnienie si¢, ze
rodzice/opiekunowie prawni udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich
dzieci.

Jesli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci takiej jak zgromadzenie,

krajobraz, impreza publiczna, zgoda rodzicéw/opiekunow prawnych dziecka nie jest wymagana.

§12.

Rejestrowanie wizerunkow dzieci do prywatnego uzytku

W sytuacjach, w ktorych rodzice/opiekunowie lub uczestnicy organizowanych przez poradni¢
wydarzen rejestrujg wizerunki dzieci do prywatnego uzytku, poradnia informuje na poczatku
kazdego z tych wydarzen o tym, ze:

1.

Wykorzystanie, przetwarzanie 1 publikowanie zdjeé/nagran zawierajacych wizerunki
dzieci 1 0s6b dorostych wymaga udzielenia zgody przez te osoby, w przypadku dzieci —
przez ich rodzicéw/opiekundow prawnych.

Zdjecia lub nagrania zawierajace wizerunki dzieci nie powinny by¢ udostgpniane w
mediach spolecznosciowych ani na serwisach otwartych, chyba ze rodzice/opiekunowie
prawni tych dzieci wyraza na to zgodeg.

Przed publikacja zdjecia/nagrania online zawsze warto sprawdzi¢ ustawienia
prywatnos$ci, aby upewni¢ sie¢, kto bedzie mogt uzyskaé dostgp do wizerunku dziecka.

§ 13.

Zasady ochrony danych osobowych dzieci

W placéwecee jest wdrozona Polityka bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych
oraz powolany Inspektor Ochrony Danych.

Dane osobowe matoletniego podlegaja ochronie na zasadach okre§lonych w Ustawie z
dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz rozporzqdzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia
27.04.2016rw sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych



osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzgqdzenie o ochronie danych).

Osoby wupowaznione do przetwarzania danych osobowych maloletnich i ich
rodzicow/opiekunéw posiadajg upowaznienie do przetwarzania danych osobowych.
Dane osobowe dzieci sg udostepniane wylacznie osobom i podmiotom uprawnionym na
podstawie odrebnych przepisow.

Rodzice/opiekunowie dzieci sg informowani o przetwarzaniu danych osobowych ich
dzieci poprzez klauzule informacyjne.

Pracownik poradni nie kontaktuje mediéw z matoletnim, nie wypowiada si¢ w kontakcie
z przedstawicielami mediow w sprawie matoletniego lub jego rodzicow/opiekundw.
Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik jest przeswiadczony, ze jego wypowiedz
nie jest w zaden sposob utrwalana.

Rozdzial 5
Rozpoznanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia maloletniego

§ 14.

Pracownicy poradni zwracaja szczegolng uwage na wystepowanie w zachowaniu dziecka

sygnaléw $wiadczacych o krzywdzeniu, w tym:

e dziecko ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, poparzenia, ugryzienia, ztamania
kosci, uszkodzenia skory, itp.), ktérych pochodzenie trudno wyjasnic,

e podawane przez dziecko wyjasnienia dotyczace obrazen wydaja si¢ niewiarygodne,
niemozliwe, niespojne (matoletni czgsto je zmienia),

e dziecko nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody,

e dziecko wzdryga sig¢, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta,

e dziecko boi si¢ rodzica / opiekuna,

e dziecko boi si¢ powrotu do domu,

e dziecko jest bierne, wycofane, ulegte, przestraszone, nadmiernie czujne lub
zachowuje si¢ agresywnie,

e dziecko przejawia zachowania ryzykowne, aspoteczne, autodestrukcyjne,

e dziecko moczy si¢ bez powodu lub w konkretnych sytuacjach, czy tez na widok
okreslonych osob,

e dziecko jest rozbudzone seksualnie niestosownie do sytuacji i wieku,

e dziecko nosi brudne i/lub zniszczone ubrania, jak tez nieodpowiednie do warunkow
pogodowych, wystepuje widoczny brak higieny (jest brudne, nieprzyjemnie pachnie),

Jezeli z objawami u dziecka wspotwystepuja okreslone zachowania rodzicow/opiekundéw

to podejrzenie, ze dziecko jest krzywdzone jest szczegdlnie uzasadnione. Niepokojace

zachowania rodzicoOw/opiekundw to:

e rodzic/opiekun podaje nieprzekonujgce lub sprzeczne informacje lub odmawia
wyjasnienia przyczyn obrazen matoletniego,

e rodzic/opiekun mowi o matoletnim w negatywny sposob, ciagle obwinia, poniza
matoletniego,

e rodzic/opiekun nie interesuje si¢ losem matoletniego,

e rodzic/opiekun zachowuje si¢ agresywnie, reaguje nieadekwatnie do sytuacji,
wypowiada si¢ niespdjnie,
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e rodzic/opiekun manipuluje dzieckiem, personelem w celu uzyskania wtasnej korzysci
w roznych sytuacjach np. sytuacje okotorozwodowe, ustalenie opieki nad dzieckiem,
sprawy alimentacyjne, spadkowe itp.,

e rodzic/opiekun przychodzi do szkoly w stanie wskazujacym na spozycie alkoholu,
zazycie narkotykow, srodkéw odurzajacych.

3. Informacje¢ o krzywdzeniu (fakcie stosowania przemocy) lub podejrzeniu krzywdzenia

maloletniego moze zgtosi¢ kazdy pracownik, ktory zauwazy lub podejrzewa u ucznia
symptomy krzywdzenia; osoba, ktéra jest §wiadkiem stosowania przemocy, zwlaszcza
przemocy domowej, wobec matoletniego.

W przypadku podjecia przez pracownika poradni podejrzenia, ze matoletni jest
krzywdzony, pracownik ma obowigzek przekazania uzyskanej informacji osobie
odpowiedzialnej za Standardy ochrony matoletnich lub Dyrektorowi.

Rozdzial 6

Zasady i procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybiera¢ rézne formy, z wykorzystaniem

réznych sposobow kontaktu 1 komunikowania.

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci:

popelniono przestepstwo na szkod¢ dziecka (np. wykorzystanie seksualne, zngcanie si¢
nad dzieckiem),

doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary
fizyczne, ponizanie,

doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng
czy zdrowiem).

Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono procedury interwencji w przypadku podejrzenia
dzialania na szkode¢ dziecka przez:

1.

osoby doroste (personel, inne osoby trzecie, rodzicéw/opiekunow prawnych),

inne dziecko.
§ 15.

Ogolne zasady i procedury

W przypadku podejrzenia przez pracownika poradni, ze dziecko jest krzywdzone, lub
zgloszenia takiej okoliczno$ci przez dziecko lub opiekuna dziecka, pracownik poradni
ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej (Zalgcznik nr 2) 1 przekazania uzyskane;j
informacji osobie odpowiedzialnej za Standardy ochrony matoletnich/Dyrektorowi.
Notatka moze mie¢ forme pisemng lub mailowa.

Osoba odpowiedzialna za Standardy ochrony maloletnich zawiadamia Dyrektora lub
osobe go zastepujaca oraz uzupelnia rejestr zgloszen stanowiagcy Zalgcznik nr 3 do
niniejszych standardow. Dane osoby odpowiedzialnej za Standardy ochrony matoletnich
(imi¢, nazwisko, email, telefon) zostang podane do wiadomosci personelu, dzieci i
opiekunéw.

Jezeli zgltoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji,
woweczas interwencja prowadzona jest przez Dyrektora placowki.
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4. Do udzialu w interwencji mozna zaprosi¢ specjalistow, w szczegdlnosci psychologéw i
pedagogdw, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z dzieckiem o trudnych
doswiadczeniach.

5. Dyrektor poradni informuje opiekunow o obowigzku zgloszenia podejrzenia
krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad rodzinno-
opiekunczy, lub najblizszy osrodek pomocy spotecznej).

6. Po poinformowaniu opiekunéw, Dyrektor poradni sktada zawiadomienie o podejrzeniu
przestepstwa do prokuratury/policji lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sadu
rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich, osrodka pomocy spoleczne;.

7. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza si¢ karte interwencji, ktorej wzor stanowi
Zalgcznik nr 4 do niniejszego dokumentu. Karte zalacza si¢ do rejestru interwencji
prowadzonego przez poradnig.

§ 16.

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka
przez rodzica/opiekuna (przemoc domowa)

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu cig¢zki uszczerbek
na zdrowiu nalezy niezwlocznie poinformowaé¢ odpowiednie stuzby (policja, pogotowie
ratunkowe), dzwonigc pod numer 112 lub 998 (pogotowie). Poinformowania stuzb dokonuje
cztonek personelu, ktory pierwszy powzial informacj¢ o zagrozeniu i nastepnie wypetnia karte
interwencji.

W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie dziecka Dyrektor poradni przeprowadza
rozmowg¢ z dzieckiem i innymi osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedz¢ o zdarzeniu i o
sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczegdlnosci jego opiekunami. Dyrektor
poradni stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wplyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i
fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji.

Dyrektor poradni organizuje spotkanie z opiekunami dziecka, ktorym przekazuje
informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia,
w tym u innych organizacji lub stuzb.

W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestgpstwo Dyrektor poradni sporzadza
zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wlasciwej miejscowo
policji lub prokuratury.

W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, Ze nie sg oni zainteresowani pomoca
dziecku, ignoruja zdarzenie lub w inny sposob nie wspierajag dziecka, ktore doswiadczyto
krzywdzenia, Dyrektor poradni sporzagdza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktory kieruje do
wlasciwego sadu rodzinnego.

1. W przypadku podejrzenia, ze matoletni doswiadcza jednorazowo/sporadycznie
przemocy fizycznej (np. klapsy, popychanie, szturchanie, szarpanie), przemocy
psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja, o§mieszanie) lub innych niepokojacych
zachowan (np. krzyk, niestosowne komentarze):

e Pracownik zobowigzany jest do zadbania o bezpieczenstwo maloletniego;
e Rodzicowi/opiekunowi przekazuje si¢ informacje o mozliwosci udzielenia
wsparcia psychologicznego;
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1.

W przypadku uwiarygodnienia podejrzenia stosowania przemocy lub
stwierdzenia jej stosowania, osoba odpowiedzialna za standardy/Dyrektor
wszczyna procedure ,,Niebieskie Karty”;

W przypadku braku wspotpracy rodzica/opiekuna lub powtarzajacej si¢
przemocy, osoba odpowiedzialna za standardy w porozumieniu z Dyrektorem
sktada wniosek do sadu rodzinnego o wglad w sytuacj¢ rodzinng matoletniego,
powiadamia wlasciwy osrodek pomocy spoteczne;j.

2. W przypadku podejrzen, ze matoletni doswiadcza zaniedbania lub jego
rodzic/opiekun jest niewydolny wychowawczo (np. dziecko jest gtodne, chodzi w

nieadekwatnych do pogody ubraniach, jest brudne itp.):

Pracownik zobowigzany jest do zadbania o bezpieczenstwo matoletniego;
Rodzicowi/opiekunowi przekazuje si¢ informacje o mozliwosci udzielenia
wsparcia psychologicznego i/lub materialnego;

W  przypadku uwiarygodnienia podejrzenia zaniedbywania dziecka przez
rodzicow/opiekundw, osoba odpowiedzialna za standardy/Dyrektor wszczyna
procedurg ,,Niebieskie Karty”;

W przypadku braku wspolpracy rodzica/opiekuna, osoba odpowiedzialna za
standardy w porozumieniu Dyrektorem sktada wniosek do sadu rodzinnego o
wglad w sytuacj¢ rodzinng maloletniego, powiadamia wiasciwy osrodek pomocy
spoteczne;.

3. W przypadku podejrzef, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest zycie dziecka:

Pracownik zobowigzany jest natychmiast poinformowa¢ Dyrektora/osobe
odpowiedzialng za standardy;

Dyrektor/osoba odpowiedzialna za standardy zawiadamia odpowiednie stuzby
(policja, pogotowie ratunkowe, prokuratura). Jesli nie ma Dyrektora i osoby
odpowiedzialnej za standardy, odpowiednie sluzby powiadamia pracownik
posiadajacy informacje o krzywdzeniu matoletniego (dotyczy sytuacji, gdy
istnieje konieczno$¢ natychmiastowego wezwania odpowiednich stuzb np.:
dziecko zgtositlo wykorzystanie seksualne);

W przypadku podejrzenia innych przestepstw Dyrektor zobowigzany jest do
poinformowania policji lub prokuratury o mozliwos$ci popetnienia przestepstwa.

§ 17.
Procedura interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka

przez pracownikow lub osoby trzecie zwigzane z poradnig

W przypadku, gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez cztonka personelu poradni,
wowczas osoba ta zostaje odsuni¢ta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko
dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

W przypadku, gdy pracownik poradni dopuscit si¢ wobec dziecka innej formy
krzywdzenia niz popelnienie przestgpstwa na jego szkode, Dyrektor poradni bada
wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci wystuchuje osobe podejrzewang o
krzywdzenie, dziecko oraz innych $§wiadkow zdarzenia.
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3. W przypadku uwiarygodnienia podejrzenia stosowania przemocy lub stwierdzenia jej
stosowania, Dyrektor w stosunku do osoby krzywdzacej podejmuje dziatania
przewidziane przepisami prawa.

4. W przypadku, gdy maloletni doswiadczyt przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
dhugotrwatej przemocy psychicznej lub zagrozone jest jego zycie, Dyrektor powiadamia
policje lub prokuraturg, wysylajac zawiadomienie o mozliwosci popelnienia
przestgpstwa.

§ 18.

Procedura interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka przez inne dziecko

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace w
poradni (np. na zajeciach grupowych) osoba odpowiedzialna za standardy/Dyrektor
poradni przeprowadza rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego
opiekunami, a takze oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu 1 jego
opiekunami. Ponadto rozmawia z innymi osobami majacymi wiedze¢ o zdarzeniu. W
trakcie rozméw dazy do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wpltywu zdarzenia na
zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane na karcie
interwencji. Dla dziecka krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza si¢ oddzielne karty
interwencji.

2. W trakcie rozmow nalezy upewnic si¢, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego
dziecka samo nie jest krzywdzone przez opiekundéw, innych dorostych badz inne dzieci.
W przypadku potwierdzenia takiej okoliczno$ci nalezy podja¢ interwencje takze w
stosunku do tego dziecka.

3. Jezeli osoba podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, osoba odpowiedzialna za standardy/Dyrektor poradni
informuje dodatkowo wlasciwy sad rodzinny lub policj¢ poprzez pisemne
zawiadomienie.

§ 19.
Zasady okreslajace wszczecie procedury ,,Niebieskie Karty”

1. Nadzor nad stosowaniem procedury sprawuje Dyrektor, ktéry udziela wsparcia i pomocy
osobom bezposrednio zaangazowanym w procesie pomocy ofierze przemocy w rodzinie.
2. Osoba wszczynajaca procedure podejmuje dzialania interwencyjne, majace na celu
zapewnienie bezpieczenstwa dziecku doznajacemu przemocy domowej, W

szczegolnosci:
e zawiadomienie policji w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia krzywdzonego
dziecka,
e udzielenie dziecku pierwszej pomocy przedmedycznej lub zapewnienie pomocy
medycznej,

e udzielenie wsparcia i poradnictwa, w szczegolnosci od pracownikow instytucji
pomocy spotecznej, osrodkow specjalistycznych, organizacji i stowarzyszen
udzielajacych wsparcia dla oséb doznajacych przemocy domowe;.

3. Procedura ,Niebieskie karty” zostaje uruchomiona, kiedy zachodzi uzasadnione
podejrzenie o stosowanie wobec dziecka przemocy domowej, tj. jezeli dziecko ma:

e Slady przemocy fizycznej — $lady uderzen, oparzen, siniaki, rany, niewyjasnione
obrazenia, itd.,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

e S$lady przemocy psychicznej — moczenie, bdle, zaburzenia mowy zwigzane z
napieciem nerwowym, legki, stany depresyjne, ptaczliwo$¢, wycofanie, unikanie
rozmoéw, apatia, trudnosci w nawigzaniu kontaktu, zachowania destrukcyjne,
agresja, itd.,

e objawy niewystarczajacej opieki ze strony rodzica/opiekuna — widoczny brak
higieny, choroby skérne, niska waga, bole glowy i brzucha, ptaczliwosc,
drazliwo$¢, znacznie wigksza potrzeba kontaktu fizycznego z drugga osobg itd.

Do wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty” nie jest wymagana zgoda osoby doznajacej
przemocy.

Do wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty” nie jest wymagany uprzedni kontakt z osobag
stosujgcg przemoc domowa ani obecno$¢ tej osoby w czasie wypelniania
kwestionariusza.

Wszczecie procedury ,,Niebieskie Karty” na terenie poradni nast¢puje z chwilg
wypetnienia formularza ,Niebieska Karta — ,,A” w przypadku powzigcia, w toku
prowadzonych czynnosci stuzbowych lub zawodowych, podejrzenia stosowania
przemocy wobec dziecka lub w wyniku zgloszenia dokonanego przez cztonka rodziny
lub przez osobg bedaca swiadkiem przemocy w rodzinie.

Zaden z formularzy ,Niebieskich Kart" nie wymaga podpisu osoby podejrzanej o
doznawanie czy stosowanie przemocy domowe;j.

Osoba odpowiedzialna za standardy/Dyrektor - jako osoba wszczynajaca procedurg
»Niebieskie Karty”:

e dokonuje wstepnej diagnozy sytuacji w zwigzku z zaistnieniem uzasadnionego
podejrzenia stosowania przemocy domowe;j,

e przeprowadza rozmowe z dzieckiem, co do ktorego istnieje podejrzenie, ze jest
dotknigte przemoca w rodzinie,

e w miar¢ mozliwos$ci przeprowadza rozmowe z osobg stosujaca przemoc.
Rozmowe z dzieckiem, co do ktorego istnieje podejrzenie, ze jest dotkniete przemocg w
rodzinie, przeprowadza si¢ w warunkach gwarantujacych swobode wypowiedzi i
poszanowanie godnosci maloletniego oraz zapewniajacych  bezpieczenstwo
maloletniemu.

Czynno$ci podejmowane 1 realizowane w ramach procedury "Niebieskie Karty"
przeprowadza si¢ w obecnosci bezpiecznego rodzica, opiekuna prawnego lub
faktycznego.

W sytuacji, gdy to rodzice, opiekun prawny lub faktyczny sa podejrzani o stosowanie
przemocy wobec dziecka czynnosci w ramach procedury ,Niebieskie Karty”
przeprowadza si¢ w obecnos$ci petnoletniej osoby najblizszej (w rozumieniu art. 115 § 11
kk), czyli np. dziadkow, rodzenstwa.

Po wypelnieniu formularza ,,Niebieska Karta — A” rodzicowi, opiekunowi prawnemu lub
faktycznemu, lub osobie, ktora zgtosita podejrzenie stosowania przemocy w rodzinie
przekazuje si¢ formularz ,,Niebieska Karta — B” (dokument dla oséb pokrzywdzonych
zawierajacy definicje przemocy, praw cztowieka, informacje o miejscach, gdzie mozna
uzyskaé pomoc).

Formularza ,,Niebieska Karta — B” nie przekazuje si¢ osobie podejrzanej o stosowanie
przemocy domowe;j.

Wypetiony formularz — ,,Niebieska Karta — A” niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie
5 dni od dnia wszczecia procedury, przekazuje si¢ do zespotu interdyscyplinarnego.
Osobg upowazniong do przekazania formularza ,,Niebieska Karta — A” jest osoba
odpowiedzialna za standardy - zawiadamia ona Dyrektora o podjetej decyzji 1 fakcie
przekazania formularza do zespotu interdyscyplinarnego.
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16. Wypehienie formularza ,,Niebieska Karta— A” nie zwalnia z obowigzku podj¢cia dziatan
interwencyjnych zapewniajacych bezpieczenstwo osobie doznajgcej przemocy.

Rozdzial 7

§ 20.
Zasady ustalania planu wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia

1. Plan wsparcia po ujawnieniu krzywdzenia dziecka opracowuje zespol interwencyjny
zgodnie ze wzorem stanowiacym Zalgcznik nr 5 do niniejszych standardéw. W sktad
zespolu interwencyjnego wchodzi osoba odpowiedzialna za standardy, Dyrektor oraz
osoba zglaszajaca interwencje.

2. Plan wsparcia uwzglednia:

e wyniki diagnozy sytuacji dziecka po ujawnieniu krzywdzenia,

e dziatania interwencyjne, majace na celu zapewnienie dziecku bezpieczenstwa, w
tym zgloszone do organow $cigania podejrzenie popetnienia przestepstwa,

e harmonogram dziatanh w ramach wsparcia udzielanego dziecku,

e formy i metody wsparcia oferowane przez poradnie,

e zaproponowane formy specjalistycznej pomocy (innej niz na terenie poradni),
jesli istnieje taka potrzeba,

e oceng efektywnosci udzielanego wsparcia.

3. Plan wsparcia dziecka funkcjonuje rownolegle z podejmowanymi dzialaniami
interwencyjnymi, a jego naczelng zasadga jest zapewnienie dziecku warunkow do
uzyskania wielospecjalistycznej pomocy, udzielanie wsparcia rodzicom i wspolpraca
migdzyinstytucjonalna.

4. Plan wsparcia matoletniego ustalany jest rowniez w sytuacji, gdy inicjatorem dzialan
interwencyjnych jest inna instytucja (procedura ,,Niebieskie Karty”, uzyskanie informacji
o krzywdzeniu od organow $cigania lub sadu itp.).

5. Do dziatan zaktywizowany powinien zosta¢ rodzic ,,niekrzywdzacy”, ktory wspotpracuje
z poradnig w celu powstrzymania sprawcy przemocy.

6. W przypadku krzywdzenia przez oboje rodzicoéw interwencja polega rowniez na
zawiadomieniu sadu rodzinnego, Policji oraz dzialaniach wzgledem rodzicow, w tym
sprawdzanie bezpieczenstwa domownikow, ktore lezy w kompetencjach tych instytucji.

7. Plan wsparcia stanowi dokument przechowywany w dokumentacji dziecka.

Rozdzial 8
§ 21.
Zakres kompetencji oso0b odpowiedzialnych za przygotowanie personelu poradni do

stosowania standardow ochrony dzieci

1. Osoba odpowiedzialng za przygotowanie personelu do stosowania standardéw jest
Dyrektor.

2. Przygotowanie personelu polega na poglebianiu wiedzy 1 umiejgtnosci rozpoznawania
krzywdzenia, jego objawow, identyfikacji ryzyka krzywdzenia i podejmowania, zgodnie
z prawem wlasciwych dziatan, a takze wiedzy z zakresu odpowiedzialnosci prawnej w
przypadku zaniechania postgpowania w celu ochrony i1 wsparcia dzieci.
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Zakres szkolen ustalany jest na podstawie wynikow diagnozy potrzeb pracownikow w
tym zakresie, ktorg przeprowadza Dyrektor.

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o podejrzeniach krzywdzenia lub
krzywdzeniu matoletnich - Aneta Waszkiewicz — psycholog, tel. 85 7152334

kontakt@ppp.pl

Rozdzial 9
§ 21.
Dokumentowanie zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia dzieci i

archiwizowanie dokumentacji

. Dla kazdego zdarzenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia dziecka zaktadana jest

imienna teczka. Teczke zaktada i prowadzi osoba odpowiedzialna za standardy.
W teczce umieszcza sig:

e zgloszenie podejrzenia krzywdzenia lub zgloszenie krzywdzenia,

e protokoty ze spotkan i odbytych rozmoéw z dzieckiem, pracownikami poradni,
rodzicami/opiekunami matoletniego, z osobg krzywdzaca (o ile taka rozmowa
bedzie przeprowadzona),
korespondencj¢ z instytucjami wspierajagcymi matoletniego i1 rodzine,

Kart¢ interwencji,

plan wsparcia matoletniego,

kopi¢ ,,Niebieskiej Karty — A” 1 ,,Niebieskiej Karty — B”, w przypadku, gdy
zostanie wszczeta procedura ,,Niebieskie Karty”,

e kazda inng dokumentacj¢ dotyczaca zgloszonego podejrzenia krzywdzenia lub

zgloszenia krzywdzenia.
Rejestr zglaszanych spraw dotyczacych podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia
matoletnich prowadzi osoba odpowiedzialna za standardy/Dyrektor.
Po zakonczeniu sprawy osoba odpowiedzialna za standardy/Dyrektor przekazuje
dokumentacje¢ pracownikowi odpowiedzialnemu za archiwizowanie dokumentow w
placowce.
Dokumentacja prowadzonych spraw dotyczacych podejrzenia krzywdzenia lub
krzywdzenia matoletnich podlega archiwizacji zgodnie z przepisami prawa.

Rozdzial 10
Udostepnianie i monitoring Standardow
§ 22.

Zasady udostepniania Standardow ochrony maloletnich

. Dokument ,,Standardy Ochrony Matoletnich w Poradni Psychologiczno-Pedagogiczne;j

w Lapach” jest dostgpny na stronie poradni ppp.lapy.pl oraz w sekretariacie placowki.
Wersja skrocona standardow dla ucznidw jest dostgpna na stronie poradni oraz
udostepniona na tablicy ogloszen.

Wersja skrocona dla Rodzicow/opiekundéw jest udostepniona na tablicy ogloszen.

Kazdy pracownik lub osoba dopuszczona do innej dziatalno$ci zwigzanej z diagnoza,
terapia lub opieka nad dzie¢mi ma obowigzek zapozna¢ si¢ ze Standardami, a fakt
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zapoznania si¢ 1 przyj¢cia do stosowania poswiadcza poprzez ztozenie o$wiadczenia,
ktorego wzor stanowi Zalgcznik nr 6 do niniejszych Standardow.

§ 23.

Monitoring stosowania Standardow

Standardy podlegaja monitorowaniu i modyfikowaniu podczas biezacej pracy (wg
potrzeb poradni) i obowigzkowej werytfikacji co 2 lata.
Weryfikacje przeprowadza osoba odpowiedzialna za Standardy, ktdra ustala:

e sposoby weryfikacji (np. badania ankietowe),

e terminy jej przeprowadzenia, we wspotpracy z pracownikami,

e wnioski z przeprowadzonej weryfikacji (udokumentowane pisemnie)
Dyrektor, na podstawie otrzymanych wynikéw z przeprowadzonej weryfikacji,
wprowadza do Standardow niezbedne zmiany i ogtasza je pracownikom.

Rozdzial 12
§ 24.
Zapisy koncowe

»Standardy Ochrony Matoletnich w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Lapach”
wchodzi w zycie z dniem ogloszenia.

Ogloszenie nastgpuje poprzez zamieszczenie Standardow na stronie internetowej poradni
oraz na tablicy ogloszen - rowniez w wersji skroconej przeznaczonej dla rodzicow i
matoletnich.
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